Vseobecné obchodni podminky
1. UVODNI USTANOVEN!I

1. 1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti Imperi
Digital s.r.o.,

» se sidlem Turnovska 942/7, 466 01 Jablonec nad Nisou (neslouZzi pro pfijem
balick()

* s mistem expedice zbozi Havlickova 289, 285 31 Nové Dvory (slouzi pro pfijem
balick()

« identifikadnim &islem: 06066321, DIC: CZ06066321 zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, se spisovou znagkou C 39558,
zastoupené jednatelkou Pavlou Rychtarovou, (dale jen ,prodavajici®)

» kontaktnimi udaji: eshop@aromatics.cz, +420 775 584 423

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obCansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé nakupem zbozi nebo sluzeb (dale jen ,produkty“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod (e-shop) je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese aromatics.cz (puvodné prostemiluju.cz,
eshop.dify.cz, pfipadné dify.cz) (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®). Pfedmétem prodeje jsou zejména
esencialni a rostlinné oleje, hydrolaty, doplriky stravy, difuzéry, kosmetika, kosmetické
suroviny a doplnikovy sortiment. Nabizené digitalni produkty a jejich prodej jsou

upraveny Obchodnimi podminkami pro poskytovani digitalniho obsahu.

1. 2 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
produkty od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1. 3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1. 4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouva se
uzavira v Ceském jazyce.

1. 5 Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit &i doplfovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

2. 1 Objednavka se uzavira pfimo pfes webové rozhrani, bez registrace nebo s registraci.


https://aromatics.cz/obchodni-podminky-pro-poskytovani-digitalniho-obsahu/

2. 2 Pfiregistraci je vytvoren a zpfistupnén uZivatelsky ucet. Pfistup k uzivatelskému uctu
je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.
Uzivatelsky ucet maze byt automaticky vytvoren a zpfistupnén i u nékterych typa produktd,
viz jejich specifikace.

2. 3 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2. 4 Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2. 5 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3. 1 VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouZije.

3. 2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktech, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladi za navraceni zboZzi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny produktu jsou konecné. Ceny
zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

3. 3 Prodejce je platcem dané z pfidané hodnoty. Kupujici usazeny v jiné zemi EU je
povinen uvést spravné svoji skutecnou adresu, aby prodavajici mohl spravné plnit své
povinnosti z této skute€nosti vyplyvajici.

3. 4 Pokud je produkt oznacen jako e-book a vyobrazen jako kniha, jedna se pouze o
ilustracni vyobrazeni. Takovy produkt je poskytovan pouze v elektronické podobé
elektronickou cestou.

3. 5 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v ramci
uzemi Ceské nebo Slovenské republiky.

3. 6 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani.
Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

* objednavaném produktu (objednavany produkt ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

» zpUsobu uhrady kupni ceny

» dalSi udaje nezbytné k doruceni produktu



3. 7 Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit udaje, které v ramci nakupniho procesu kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Udaje
uvedené v objednavce odeslané kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravneé.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3. 8 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3. 9 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3. 10 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiemz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4. 1 Cenu produktu dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:

* bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho €. 2701214887/2010 vedeny
u spolecCnosti Fio banka, a. s. (dale jen ,ucCet prodavajiciho®);

* bezhotovostné kartou nebo dalSimi bezhotovostnimi zplsoby nabizenymi
platebni branou poskytovanou a technicky zajiStovanou spole¢nosti ComGate
Payments, a.s

4. 2 V pfipadé platby bezhotovostnim pfevodem na ucet prodavajiciho je splatnost 7 dna.
Kupujici je povinen uhradit kupni cenu produktu spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamZzikem pfipsani
prislusné Castky na ucet prodavajiciho. V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zasilky.

4. 3 Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady

spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4. 4 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neni-li uvedeno jinak.

4. 5 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu fakturu. Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu v okamziku uhrady
objednavky a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.



4. 6 Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodateénému potvrzeni objednavky (¢l. 3. 8), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

4.7V pripadé procentualni slevy na objednavku (tj. procentualni slevy na v§echny
produkty objednavky) je sleva zpravidla uvedena souhrnné na konci objednavky. V
pfipadé reklamace nebo odstoupeni od smlouvy se aplikovana procentualni sleva
individualné zohledni v cené konkrétniho produktu — tedy nepouzije se plna cena, ale cena
finalni po aplikaci pfislusné slevy, kterou kupuijici realné za produkt zaplatil.

4. 8 Jestlize kupuijici ziskal dopravu zdarma tim, Ze splinil urc€ité podminky (napfiklad ucinil
objednavku v urcité vysi), a pozdéji odstoupi od smlouvy a podminky pro ziskani dopravy
zdarma pominou, ma prodavajici pravo kupujicimu douctovat cenu dopravy dle aktualniho
ceniku.

4. 9 U zlevnéného zbozi, v€etné zbozZi s postupnym zvySovanim slevy, se jako plvodni
cena vzdy uvadi standardni maloobchodni cena, za kterou je zbozi standardné nabizeno.

5. DODANI ZzBOZi

5.1 Soucasti objednavkového procesu je vybér metody dodani. Kupujici muze volit
z téchto moznosti:

« dodani na vydejni misto Zasilkovny (v ramci CR i Slovenska)

« dodani na vydejni misto GLS Parcelshop (v ramci CR i Slovenska)

« dodani na adresu ur&eni prostfednictvim GLS (v ramci CR i Slovenska)

* dodani na adresu ur€eni prostfednictvim PPL s moznosti zmény na vydejni misto
Parcelshop (v ramci CR)

5. 2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze kupujici
neprevezme zbozi, porusuje kupni smlouvu. Uhradi prodavajicimu naklady na dodani
tohoto nepfevzatého zbozi (eventualné veetné poplatku za dobirku) ve vysi, v jaké byla
prodavajicimu doprava vyfakturovana jejim dodavatelem. Prodavajici rovnéz muze po
kupujicim pozadovat nahradu prostfedkl vynalozenych na pfipravu zasilky a na
zprocesovani vratky — vySe nakladd muze jit az do vySe realnych nakladd, které jsou
vyuctovany prodavajimu za zpracovani poskytovatelem logistického reseni.

5. 3 V pfipadé, Ze je z dlivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

5. 4 P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci a prodavajicimu.

V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.



5. 5 DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou byt upraveny zvlastnimi
dodacimi podminkami prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5. 6 Elektronicky obsah je dodan kupujicimu vyhradné elektronickou formou v
okamziku, kdy je kupni cena pfipsana na ucet prodavajiciho nebo v okamziku, kdy je
pfipsani registrovano systémem spravujicim distribuci digitalniho obsahu. Vzhledem k
charakteru produktu nevznikaji naklady na jeho dodani.

5.7 V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem
dopravy.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6. 1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych divod( neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil. Zapeceténym
obalem se rozumi zejména obal opatfeny bezpecnostnim krouzkem, samolepkou nebo
folii. V pfipadé pochybnosti kupujiciho, zda od smlouvy odstoupit mlze, nebo ne, Ize
kupujicimu doporucit kontaktovat prodavajiciho.

6. 2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6. 1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnt od
prevzeti zbozi, pfiemz v pfipadé, ze pfedmeétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené

v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupenim

od kupni smlouvy se rozumi sdéleni této skute€nosti prodavajicimu prostfednictvim
nékterého z jim uvedenych komunikacnich kanald.

6. 3 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6. 2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6. 4 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6. 2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnu od odstoupeni

od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
prijal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal. U produktl, u kterych zakon stanovuje vyjimky pro narok na
odstoupeni, zejména u produktld v zapeceténém obalu, si prodavajici vyhrazuje pravo



penézni prostfedky vratit az v okamziku, kdy mu je zbozi fyzicky vraceno a ma tak
moznost si ovéfit, Ze s obalem nebylo manipulovano a nebyla poskozena jeho
zapeceténost.

6. 5 Kupuijici bere na védomi, ze béhem Ih{ty pro odstoupeni bude s produktem nakladat
takovym zplsobem a v takovém rozsahu, jaky by odpovidal seznameni se s produktem v
kamenné prodejné. Zbozi zasila prodavajicimu ve stejném stavu, ve kterém ho od
prodavajiciho dostal. U znecisténého Ci poSkozeného zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist naklady na uvedeni zbozi do puvodniho stavu proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. V takovém pfipadé prodavajici informuje kupujiciho o
predbézné kalkulaci nakladu. V pfipadé, ze prodavajici uz nemuze zbozi do prodeje vratit
jako nové, ale jako pouzité za snizenou cenu, ma pravo zapocist ¢astku, o kterou se
snizena cena odliSuje od ceny puvodni, proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. 6 V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pFevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

6. 7 Je-li spolecné se zbozZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7. 1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

7. 2 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze v dobé, kdy kupuijici produkt prevzal:

* ma produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu produktu a na zakladé reklamy prodavajicim provadéné,

» se produkt hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

» zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7. 3 Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pfi prevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti. Kupujici po objeveni vady kontaktuje
prodavajiciho ohledné dalSiho postupu.



7. 4 Ustanoveni uvedena v €l. 7. 2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi
prodavaného za niZ8i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZzi.

7. 5 Prava z vadného plnéni uplatfuje kupujici u prodavajiciho elektronicky na adrese
eshop@aromatics.cz nebo na telefonnim Cisle +420 775 584 423.

7. 6 Prodavajici vystavi kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace — kdy reklamaci pfijal, co
je jejim pfedmétem, jakym zpusobem se bude vyfizovat, a to spole¢né s kontaktnimi udaiji
kupujiciho. Po ukonceni reklamacniho fizeni vystavi potvrzeni o zavéru reklamacniho
fizeni.

7. 7 DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
mohou byt upraveny reklamacnim fadem prodavajiciho.

7. 8 Adresa pro doruc¢ovani reklamovaného zbozi: Havlickova 289, 285 31 Nové Dvory.
Spolecné s reklamovanych zbozim kupujici pfilozi informaci s Cislem objednavky, aby
prodavajicimu umoznil rychlejSi zpracovani reklamace.

8. DIGITALNI OBSAH

8. 1 Pokud je u poloZzky uvedeno, Ze se jedna o e-book ¢€i jinou formu digitalniho obsahu,
vztah se nefidi témito obchodnimi podminkami, ale Obchodnimi podminkami pro
poskytovani digitalniho obsahu.

8. 2 Pokud neni uvedeno jinak, je v téchto pfipadech zpfistupnén digitalni obsah a neni
predmétem smlouvy zaslani materialu ve fyzické podobé, a to ani v pfipadé, Ze byl
napfiklad e-book pro ilustraéni ucely vyobrazen jako kniha. U nékterych produktl se viak
muZze jednat o kombinaci fyzického produktu a digitalniho obsahu. Takova skute¢nost je
jasné definovana v detailech produktu.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

9. 1 Veskery obsah webovych stranek i doprovodnych materiall je chranén autorskym
pravem.

9. 2 Pfipadné dalSi vyuziti obsahu mize byt umoznéno licenéni smlouvou, kterou je
mozné sjednat individualné.

10. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

10. 1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a
GDPR.


https://aromatics.cz/obchodni-podminky-pro-poskytovani-digitalniho-obsahu/
https://aromatics.cz/obchodni-podminky-pro-poskytovani-digitalniho-obsahu/

10. 2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a
telefonni Cislo (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje®).

10. 3 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim
také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama 0 sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

10. 4 Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé.

10. 5 Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muze prodavajici povérit tieti osobu jakozto
zpracovatele. Osobni udaje nebudou prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tfetim osobam.

10. 6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu stanovenou zakonem. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

10. 7 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

10. 8 V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

* pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
* pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10. 9 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. 10 DalSi podrobnosti ke spravé osobnich udajl jsou uvedeny na samostatné strance.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI
COOKIES

11. 1 Informace o zpracovavani osobnich udaju, véetné pravidel pro zasilani obchodnich
sdéleni a vyuzivani cookies, poskytuje dokument Ochrana osobnich udaju a vyuzivani
cookies.


https://aromatics.cz/ochrana-osobnich-udaju-vyuzivani-cookies/
https://aromatics.cz/ochrana-osobnich-udaju-vyuzivani-cookies/
https://eshop.dify.cz/ochrana-osobnich-udaju-vyuzivani-cookies/

12. DORUCOVANI

12. 1 Kupujicimu muze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13. 1 Kupujicimu vznika pravo uzivat produkt zaplacenim jeho celé kupni ceny.

13. 2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.

13. 3 Prodavajici ma pravo pozadovat po kupujicim dodateéné informace potiebné ke
spravnému urceni mista plnéni, a to zejmeéna v pfipadé, kdy je mistem plnéni misto
nachazejici se mimo Ceskou republiku. Tyto informace prodavajici potfebuje ke
spravnému stanoveni vlastni povinnosti vuéi finanénimu Gradu.

13. 4 Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy eshop@aromatics.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

13. 5 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FfeSeni sporl on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporu
mezi prodavajicim a kupujicim

Z kupni smlouvy.

13. 6 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych sporll on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporu on-line).

13. 7 Prodavajici je opravnén k prodeji produktl na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajtl. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

13. 8 Kupuijici na sebe timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

13. 9 Kupujici ma moznost pfi doruceni produktu zafazeného mezi elektrozafizeni
odevzdat prodavajicimu bezplatné pouzity kus elektrozafizeni stejného typu. Pokud se pro
toto rozhodne, kontaktuje prodavajiciho prostfednictvim emailu na adrese
eshop@aromatics.cz, a na zakladé toho dostane informace o dal$im postupu a
prodavajici zajisti zpétny odbeér.



14. DALSI A ZAVERECNA USTANOVENI

14. 1 Design obalu produktd nema vliv na samotné vlastnosti produktu. Prodavajici si
vyhrazuje pravo dorucit zbozi, jehoz obal, zejména pak design krabicky a etikety,
neodpovida vyobrazeni na webovych strankach.

14. 2 Recenze (hodnoceni) uverejiiované na webu mohou pochazet od registrovanych
uzivatell, ktefi produkt zakoupili. V takovém pfipadé je u recenze uvedeno, Ze pochazi od
ovéreného zakaznika. Recenze mohou pochazet i od zakazniku, ktefi nakoupili bez
registrace. U vSech recenzi je mozné v pripadé potfeby z administratorského rozhrani
oveéfit, zda byly poskytnuty osobou, ktera dany produkt skutec¢né zakoupila. Prodavajici si
vyhrazuje pravo provérovat, zda recenze pochazeji od skute¢nych zakaznikl a
odstranovat recenze Ci jiné pfispévky na webu, které nepochazeji od osoby, ktera produkt
zakoupila, a nebo nesou znamky spamu — zejména odkazy na jiné webové stranky,
prispévky obsahujici vulgarni vyrazy €i jiny nevhodny obsah.

14. 3 Volbou prava dle ¢l. 1 obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

14. 4 Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

14. 5 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné ¢i neucinné nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

14. 6 Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

14. 7 Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smiouvy.

14. 7 Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa elektronické posty eshop@aromatics.cz, ktera
je primarnim kanalem komunikace. Adresa pro dorucovani: Havlickova 289, 285 31 Nové
Dvory. Zaslani jakékoliv zasilky na adresu prodavajiciho musi pfedchazet emailova
komunikace.

V Jablonci nad Nisou dne 19. 03. 2023.



Priloha — vzor:

Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni spotrebitele od smlouvy do 14 dni od pfevzeti
zbozi

Pokud byla kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku, ma kupuijici
spotfebitel v souladu s § 53 odst. 7 obCanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zbozi.

Kupujici (spotrebitel):

Jméno:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Obchodni informace:

Cislo objednavky:
Datum prevzeti zbozi:
Duvod vraceni zbozi (nehodici se vymazte, nebo Skrtnéte):

* Zbozi je nefunkcni

* Zbozi mi nevyhovuje

» ZboZi neodpovida popisu — prosim upfesnéte:.
* Jiny ddvod — prosim upfesnéte:

Doplnujici informace:
Kupni cena bude vracena kupujicimu stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena, pokud se
strany nedohodnou jinak.
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